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CONCEPTION CITE CONCEPT
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CONCEPTION CITE CONCEPT

• En complément à nos documents de présentation, nous souhaitons ici
vous apporter des précisions sur notre approche client depuis le devis
jusqu’à la livraison, sur la base d’un exemple.

• Ainsi, l’écoconception modulaire de nos produits permet un
dimensionnement sur mesure pour vos installations, un suivi optimisé
des produits et une maintenance aisée et simplifiée.

• L’amélioration continue de nos procédés de conception et de
fabrication nous permet aujourd’hui de répondre aux demandes
d’ajustement des mobiliers sans impacter les cadences de production.

• Notre suivi qualité vous assure une traçabilité des produits jusqu’au
conditionnement et l’expédition pour un montage sur site sans faille.
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CONCEPTION CITE CONCEPT

- Analyse du besoin pour unprojet  100% sur
mesure, sur base standardisée

- Quel usage pour queldesign
- Respect des normes de sécuritéet  

d’accessibilité (PRM)
- Respect du cahier des charges et  recherche de 

solutions techniques et  budgétairesadaptées

Projet Cité Concept 2.0
ou projet client sur-mesure

- Quels matériaux pour quel usage, priorité 
aux matériaux standard  et recyclables

- écoconception de nos produits avec un 
juste choix dimensionnel validé par notes 
de calcul par notre bureau d’études interne

- approvisionnement  de proximitéprivilégié
- Choix d’équipements électriques peu 

énergivores et performants, à durée de vie 
longue pour éviter la maintenance

Choix des matériaux et 
équipements – Eco conception

- Gestion économe de la chaîne de production, limitation  
des chutes etdéchets

- Outils de production modernes etadaptés
- Pré-montage des sous-ensembles  en usine pour :

- garantir un montageparfait
- faciliter et réduire le tempsde pose in situ
- minimiser les nuisances sur le trafic à la pose
- réduire le coût de lapose

- choix de traitements de surface renforcés pour 
permettre aux mobiliers de durer plus longtemps

Fabrication

- Emballage bois et carton en 
principal, facilement recyclables

- Racks en acier pour les lourdes 
charges ré utilisables

- Compacité des conditionnements 
pour limiter le nombre de  
transports et l’emprunte carbone 
liée

Emballage

- Pose simple des sous-ensembles d’usine
- Entretien facile avec des produits à faible  impact 

environnemental sanssolvant
- Pièces détachées standardisées tenues sur stock

Pose et utilisation
- Démontage partiel ou total
- Analyse despièces
- Reconditionnement à neuf identique à l’existant
- Avec remise en peinture par thermolaquage
- Ou  modification partielle pour un  nouveau design

Reconditionnement à neuf

- Transport sans passage àquai de 
notre usine au point delivraison pour 
limiter les risques et diminuer 
l’emprunte carbone

- Tri desmatériaux
- Recyclage partype de déchets

Fin de vie des produits,  
valorisation des déchets

Transport
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ETUDE DETAILLEE

• Sur une feuille blanche ou à partir de nos sandards, nous partageons nos idées avec notre client pour trouver la solution adaptée et en parfaite adequation avec le besoin
technique et économique du projet exprimé.

Produit standard

Produit client
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ETUDE DETAILLEE

• Nous proposons une offre transparente sous forme d’un devis détaillé qui donnera lieu à un accusé de reception de commande lorsqu’il sera validé. L’enregistrement est réalisé
sur notre ERP performant et trace chaque ligne de commande. Chaque ligne de commande est traitée comme une affaire. Chaque produit est nomenclaturé, conformément aux
plans techniques.
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ETUDE DETAILLEE

• Une fois la conception d’ensemble validée, nous passons à la conception détaillée et aux plans de fabrication nomenclaturés.
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NOTE DE CALCUL ET VERIFICATION

• La conception est validée par un bureau d’études externe qui réalise une note de calcul adaptée.
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NOTE DE CALCUL ET VERIFICATION

• Nous faisons examiner les plans d’ensemble par un bureau de contrôle pour avis technique certifié.
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MAITRISE DE LA FABRICATION

• Une fois que les plans sont validés, chaque composant, sous-ensemble ou encore visserie est renseigné sur notre ERP. Conformément aux plans techniques, aux phases de sous-
traitance et aux phases de montage, les produits sont ainsi enregistrés et montés comme un puzzle sur l’ERP. Chaque composant suit ainsi sa programmation d’achat ou de sortie
de stock, de sous-traitance, de transformation, d’usinage, de montage ou d’assemblage. La fabrication est tracée, les délais sont renseignés, suivis et ajustés en temps réel.
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MAITRISE DE LA FABRICATION

plan, notice de montage et  
nomenclature renseignée par leBE

expédition et acheminement  
depuis l’atelier jusqu’au lieu  

d’implantation ou de  stockage

préparationatelier

planification de la production sur
ERP

usinage et fabrication sur  
machine outils spécifiquesde 

pointe

mise en peinture sur chaînes  de thermolaquage 
labellisées  etcertifiées

(thermolacier,qualicoat)

montage, contrôle et emballage

• Nous pilotons la fabrication depuis notre ERP moderne et adapté à notre métier. Afin de garantir un produit 100% sur mesure, nous gérons une fabrication à la commande. Les matières
premières sont tenues sur stock pour préparer et lancer rapidement les fabrications. Nous nous appuyons sur des compétences externes de proximité afin de garantir une sous-traitance
suivie de qualité. L’assemblage complet des mobiliers est réalisé dans notre atelier pour garantir un montage parfait et contrôlé.
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MAITRISE DE LA FABRICATION

• La dernière phase de production est l’assemblage final. Les produits les plus complexes sont montés à blanc pour vérification et pour permettre l’édition d’une notice de
montage en complément des plans sortis par notre bureau d’études interne.
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MAITRISE DE LA FABRICATION
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MAITRISE DE LA FABRICATION
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MAITRISE DE LA FABRICATION
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MAITRISE DE LA FABRICATION
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MAITRISE DE LA FABRICATION
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MAITRISE DE LA FABRICATION

• Avant le départ des commandes chez nos clients, un contrôle permanent est effectué sur les produits. Un PV de contrôle est édité et visé, il est disponible pour nos clients au
départ de notre usine. Les colis sont identifiés avec BL détaillé, la liste de colisage est établie et envoyée à notre transporteur. Un rendez-vous systématique est pris avec nos
clients pour livrer au point de livraison à la date souhaitée. Chaque départ est photographié. Ces documents sont attachés au dossier client et enregistrés sur notre ERP pour
traçabilité.
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DEPLOIEMENT ET VALIDATION

• Lorsque nous réalisons une prestation « clé en main », nos poseurs partenaires, formés au montage de nos produits, peuvent piloter le chantier depuis le départ
usine des produits, jusqu’à la finition des sols et la mise en service.

• Nous prenons en charge les DICT et le Génie Civil lorsque nécessaire.

• Nous limitons les transports au maximum et évitons les passages à quai.

acheminement du  
mobilier sur site,  

balisage de sécurité

après DICT,  réalisation des fouilles 
et desfondations, mise en place 

gabarit  déchets amenés en
décharge

scellement des ancrages
temps de séchage  respecté, 

sécurisation  duchantier

pose du mobilier  
récupération desemballages

finition des sols à l’identiquemise en service  formation des
utilisateurs  sinécessaire
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DEPLOIEMENT ET VALIDATION

• Afin d’assurer la municipalité d’un montage parfait, nous procédons à une vérification par un cabinet certifié sur l’ensemble des mobiliers montés sur site. Un avis
technique est établi et disponible. Le document est archivé dans le dossier client.
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DEPLOIEMENT ET VALIDATION
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DEPLOIEMENT ET VALIDATION
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